
■損害保険         
～SBI損保が調査４年目で初のＣＳ１位～ 

 
顧客満足度１位は、高い知覚価値（コストパフォーマンス）が評価された「SBI損保」（自動車保険）とな

りました。２位は初調査となる「セゾン自動車火災」（自動車保険）、続いて「ソニー損保」（自動車保険）、

「都道府県民共済」（住宅火災保険）、「チューリッヒ」（自動車保険）の順となりました。 

※[自]：自動車保険、[住]：住宅火災保険。 

順位 顧客期待 知覚品質 知覚価値 顧客満足度 推奨意向 ロイヤルティ 

1 

74.2 

三井住友海上 

[自] 

75.0 

ソニー損保 

[自] 

76.6 

ＳＢＩ損保 

[自] 

76.9 

ＳＢＩ損保 

[自] 

65.2 

チューリッヒ 

[自] 

69.2 

都道府県民共済 

[住] 

2 
チューリッヒ 

[自] ／ 

東京海上日動 

[自] 

（同点２位） 

東京海上日動 

[自] ／ 

三井住友海上 

[自] 

（同点２位） 

セゾン 

自動車火災 

[自] ／ 

都道府県民共済 

[住] 

（同点２位） 

76.1 

セゾン 

自動車火災 

[自] 

 

ソニー損保 

[自] 

ＳＢＩ損保 

[自] 

3 

75.7 

ソニー損保 

[自] ／ 

都道府県民共済 

[住] 

（同点３位） 

 

東京海上日動 

[自] 

セゾン 

自動車火災 

[自] 

4 ソニー損保 

[自] 

チューリッヒ 

[自] 
チューリッヒ 

[自] ／ 

ソニー損保 

[自] 

（同点４位） 

三井住友海上 

[自] 

全労済 

[住] 

5 

セゾン 

自動車火災 

[自] 

ＳＢＩ損保 

[自] 

73.6 

チューリッヒ 

[自] 

セゾン 

自動車火災 

[自] 

三井住友海上 

[自] 

6 
損保ジャパン

日本興亜 

[自] 

セゾン 

自動車火災 

[自] 

全労済 

[自] 

73.1 

三井 

ダイレクト損保 

[自] 

 

ＳＢＩ損保 

[自] 

 

ソニー損保 

[自] 

7 

三井 

ダイレクト損保 

[自] 

三井 

ダイレクト損保 

[自] 

三井 

ダイレクト損保 

[自] 

72.9 

全労済 

[自] 

三井 

ダイレクト損保 

[自] 

全労済 

[自] 

8 

あいおいニッ

セイ同和損保 

[自] 

損保ジャパン

日本興亜 

[住] 

全労済 

[住] 

72.1 

三井住友海上 

[自] 

都道府県民共済 

[住] ／ 

三井住友海上 

[住] 

（同点８位） 

損保ジャパン

日本興亜 

[住] 

9 

東京海上日動 

[住] 

損保ジャパン

日本興亜 

[自] 

三井住友海上 

[自] 

71.2 

全労済 

[住] ／ 

東京海上日動 

[自] 

（同点９位） 
東京海上日動 

[自] 

2014年度ＪＣＳＩ調査結果 
サービス産業生産性協議会 
※本結果の無断使用・転載を禁止します 



68.9 

73.1 

76.6 76.9 

62.7 

67.2 

69.5 

71.2 

68.7 

71.2 

61.3 

63.5 

45.0

50.0

55.0

60.0

65.0

70.0

75.0

80.0

85.0

顧客期待 知覚品質 知覚価値 顧客満足度 推奨意向 ロイヤルティ

損害保険 評価の幅

SBI損保（自動車保険）

損害保険 中央値

白抜きの数値は

SBI損保（自動車保険）が業種1位となった項目

 
 

※「損保ジャパン」と「日本興亜損保」が合併し、「損保ジャパン日本興亜」となりました。当該企業・ブランドの回答者

には、合併前の企業・ブランドで選定条件を満たされた方も回答者として含んでいます。 

 

※本年度の調査では、順位、評価の幅に、「セゾン自動車火災」と「都道府県民共済」が追加されています。 

 

※順位、評価の幅に含まれない調査対象：計３企業・ブランド 

参考値として、選定条件を満たしていない「あいおいニッセイ同和損保」（住宅火災保険）、「アクサダイレクト」 

（自動車保険）、「イーデザイン損保」（自動車保険）を調査しています。 

 

 
 

  
 

[評価の幅に含まれる調査・指数化対象：計１７企業・ブランド（５０音順）] 
＜自動車＞あいおいニッセイ同和損保、ＳＢＩ損保、ＪＡ共済（全国共済農業協同組合連合会）、 

セゾン自動車火災、全労済（全国労働者共済生活協同組合連合会）、ソニー損保、 

損保ジャパン日本興亜、チューリッヒ、東京海上日動、三井住友海上、三井ダイレクト 
＜住宅火災＞ ＪＡ共済（全国共済農業協同組合連合会）、 

 全労済（全国労働者共済生活協同組合連合会）、損保ジャパン日本興亜、 

 東京海上日動、都道府県民共済、三井住友海上 
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