
■国内長距離交通         
～「スターフライヤー」が5年連続ＣＳ１位。各指標で異なる企業が１位に～ 

 
国内長距離交通は、「スターフライヤー」が５年連続の顧客満足度１位となりました。「スターフライヤー」

は知覚価値、推奨意向でも２位と高い評価を受けています。顧客満足度２位の「ANA」は１位に迫る評価とな

っているほか、顧客期待で１位となっています。その他の各指標の１位を見ると、知覚品質は「JR東海の新

幹線」、知覚価値は「ジェットスター・ジャパン」、推奨意向は「JR九州の新幹線」、ロイヤルティは「JR東

日本の新幹線」と、すべて異なる企業となっています。 
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国内長距離交通 評価の幅

スターフライヤー

国内長距離交通 中央値

白抜きの数値は

スターフライヤーが業種1位となった項目

 
 
＊第一次抽出の料金に関する条件を、前年度の「チケット価格を知っている」から「料金を見聞きした事がある」に緩和しています。 
（ライトユーザーの回答者層を抽出する事を目的とし、２０１４年度第１回のシティホテル業種から同様の抽出方法を実施しています。） 

順位 顧客期待 知覚品質 知覚価値 顧客満足度 推奨意向 ロイヤルティ 

1 

74.1 

 

ANA 

75.7 

 

JR東海 

74.9 

ジェットスター・

ジャパン 

75.8 

 

スターフライヤー 

64.3 

 

JR九州 

70.2 

 

JR東日本 

2 
JR九州 JR九州 スターフライヤー 

75.5 

ANA スターフライヤー JR東海 

3 
JAL ANA ピーチ 

74.8 

JR九州 ANA ANA 

4 
JR東海 JR東日本 ANA 

73.7 

ジェットスター・

ジャパン JAL スターフライヤー 

5 
JR東日本 JAL エア・ドゥ 

73.4 

JR東海 エア・ドゥ JR九州 

6 

JR西日本 スターフライヤー ソラシド・エア 

73.1  

AIR DO 

JR東日本 JAL JAL（同点6位） 

[評価の幅に含まれる調査・指数化対象：計１２企業・ブランド（５０音順）] 

国内航空：エア・ドゥ、ANA、JAL、ジェットスター・ジャパン、 

スカイマーク、スターフライヤー、ソラシド・エア、ピーチ、 

新幹線：ＪＲ九州、ＪＲ東海、ＪＲ西日本、ＪＲ東日本 
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※本結果の無断使用・転載を禁止します 


