
■生活関連サービス         
～「ミュゼプラチナム」が２年連続CS１位～ 

 
生活関連サービスは、昨年度に引き続き「ミュゼプラチナム」が顧客満足度１位となり、生活関連サービ

ス業種としては、２年連続１位となりました。また、知覚品質、推奨意向も昨年度に引き続き１位となって

います。特に推奨意向において中央値を大きく上回っています。顧客満足度２位は昨年度に引き続き「QBハ

ウス」で、知覚価値が１位となっています。 
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生活関連サービス 評価の幅

ミュゼプラチナム

生活関連サービス 中央値

白抜きの数値は

ミュゼプラチナムが業種1位となった項目

 
 
＊第一次抽出の条件の１つとして、料金に関する条件で「見聞きしたことがある」を今年度から追加しています。 
＊「エステティックＴＢＣ」は選定条件を満たさず、順位、評価の幅に含まない参考値としての調査となっています。 

 

 
 

順位 顧客期待 知覚品質 知覚価値 顧客満足度 推奨意向 ロイヤルティ 
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プラージュ 

2 ミュゼ 

プラチナム 白洋舎 プラージュ 

74.8 

QBハウス QBハウス QBハウス 
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ホワイト急便 QBハウス 

ミュゼ 
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[評価の幅に含まれる調査・指数化対象：計５企業・ブランド（５０音順）] 

理美容：ＱＢハウス、プラージュ、ミュゼプラチナム 
クリーニング：白洋舎、ホワイト急便 

2014年度ＪＣＳＩ調査結果 
サービス産業生産性協議会 
※本結果の無断使用・転載を禁止します 


