
■インターネットサービス           
～「クックパッド」が４指標で２年連続１位～ 

 
インターネットサービスは、「クックパッド」が昨年度に引き続き顧客満足度１位となりました。「クック

パッド」は顧客期待、知覚品質、ロイヤルティでも２年連続１位のほか、推奨意向が新たに１位となるなど

高い評価を得ています。顧客満足度２位は初調査の「Skype」となりました。「Skype」は知覚価値で「クック

パッド」を上回り１位となっています。顧客満足度３位は全指標で評価が高い「Google」となっています。 
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インターネットサービス 評価の幅

クックパッド

インターネットサービス 中央値

白抜きの数値は

クックパッドが業種1位となった項目

 
 

※「Skype」「ブックオフオンライン」「モバオク」「ヤフオク!」LINE」「楽天オークション」を追加しました。 

※ぐるなび、食べログ、ホットペッパーを参考として調査し、順位には含みません。 

順位 顧客期待 知覚品質 知覚価値 顧客満足度 推奨意向 ロイヤルティ 

1 71.6 

クックパッド 

73.5 

クックパッド 

77.8 

Skype 

77.5 

クックパッド 

57.5 

クックパッド 

72.1 

クックパッド 

2 
Google Google クックパッド 

75.5 

Skype Google ヤフオク! 

3 
ヤフオク! ヤフオク! Google 

73.6 

Google Yahoo! JAPAN Google 

4 ブックオフ 

オンライン 

ブックオフ 

オンライン YouTube 

73.1 

ヤフオク! 

ブックオフ 

オンライン 

ブックオフ 

オンライン 

5 
Skype YouTube 

ブックオフ 

オンライン 

72.7 

ブックオフ 

オンライン 

楽天オークショ

ン YouTube 

6 
Yahoo! JAPAN Skype LINE 

72.4 

YouTube ヤフオク! Yahoo! JAPAN 

7 
YouTube Yahoo! JAPAN ヤフオク! 

70.1 

LINE YouTube Skype 

[評価の幅に含まれる調査・指数化対象：計１４企業・ブランド（５０音順）] 

クックパッド、Google、Skype、Twitter、ニコニコ動画、Facebook、 

ブックオフオンライン、mixi、モバオク（モバオク！）、ヤフオク! 

Yahoo! JAPAN、YouTube、LINE、楽天オークション（楽オク） 

2014年度ＪＣＳＩ調査結果 
サービス産業生産性協議会 
※本結果の無断使用・転載を禁止します 


