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顧客期待 知覚品質 知覚価値 顧客満足 推奨意向 ロイヤルティ

銀行 評価の幅

住信SBIネット銀行

銀行 中央値

白抜きの数値は

住信SBIネット銀行が業種1位となった項目

■銀行                 

～「住信ＳＢＩネット銀行」が全ての指標で１位となり、６年連続でCS１位～ 

 
顧客満足度１位は「住信ＳＢＩネット銀行」（６年連続）となっています。その他の指標全てで１位となりま

した。顧客満足度２位は昨年に続き「新生銀行」で知覚価値でも２位となりました。顧客満足度３位、４位は、 
「ゆうちょ銀行」、「ソニー銀行」で、知覚品質がともに２位となっています。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※セブン銀行、大和ネクスト銀行を参考として調査し、順位、評価の幅には含みません。 

※第一次抽出の条件として、手続きの経験に関する条件で、今年度は、前年度のものに「振込」手続きの経験を加えています。 

 

順位 顧客期待 知覚品質 知覚価値 顧客満足度 推奨意向 ロイヤルティ 

1 

69.5 

住信SBIネット 

銀行 

73.6 

住信SBIネット 

銀行 

76.7 

住信SBIネット 

銀行 

78.9 

住信SBIネット 

銀行 

56.5 

住信SBIネット 

銀行 

69.8 

住信SBIネット 

銀行 

2 
ソニー銀行 ゆうちょ銀行 新生銀行 

71.5 

新生銀行 ソニー銀行 ゆうちょ銀行 

3 
新生銀行 

ソニー銀行 

（同点２位） ソニー銀行 

70.5 

ゆうちょ銀行 新生銀行 ソニー銀行 

4 
りそな銀行 新生銀行 ゆうちょ銀行 

70.3 

ソニー銀行 りそな銀行 イオン銀行 

5 
三井住友銀行 

ジャパンネット 

銀行 イオン銀行 

67.0 

イオン銀行 

イオン銀行 

（同点４位） 新生銀行 

6 ゆうちょ銀行 

（同点５位） 三井住友銀行 じぶん銀行 

65.8 

ジャパンネット 

銀行 じぶん銀行 

ジャパンネット 

銀行 

7 
イオン銀行 りそな銀行 りそな銀行 

65.7 

りそな銀行 ゆうちょ銀行 りそな銀行 

[評価の幅に含まれる調査・指数化対象：計１３企業・ブランド（５０音順）] 

イオン銀行、新生銀行、ＪＡバンク、じぶん銀行、ジャパンネット銀行、 
住信ＳＢＩネット銀行、ソニー銀行、みずほ銀行、三井住友銀行、 
三菱東京ＵＦＪ銀行、ゆうちょ銀行、楽天銀行、りそな銀行 
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