
■宅配便                       
～「ヤマト運輸」が全指標１位。調査開始から６年連続～ 

 
６指標全てで「ヤマト運輸」が１位となっており、特に顧客期待、知覚品質、顧客満足、ロイヤルティで

は中央値を大きく引き離しての高評価となっています。「ヤマト運輸」の全指標１位は調査初年度である２０

０９年度から６年連続です。 
顧客満足度２位は、前年度に引き続き「日本郵便」となっています。 
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白抜きの数値は

ヤマト運輸が業種1位となった項目

 
［調査対象（５０音順）：計５企業・ブランド］ 

 佐川急便、西濃運輸、日本郵便、福山通運、ヤマト運輸 
＊はこBOON（伊藤忠商事）は参考として調査し、順位には含みません。 

［回答者条件］  最近１年間で、「２回以上荷物を発送」 

順位 顧客期待 知覚品質 知覚価値 顧客満足度 推奨意向 ロイヤルティ 

1 
78.1 

ヤマト運輸 

78.1 

ヤマト運輸 

71.7 

ヤマト運輸 

77.2 

ヤマト運輸 

64.0 

ヤマト運輸 

73.0 

ヤマト運輸 

2 
日本郵便 日本郵便 福山通運 

71.4 

日本郵便 日本郵便 日本郵便 

3 
福山通運 佐川急便 日本郵便 

70.2 

福山通運 福山通運 西濃運輸 
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※本結果の無断使用・転載を禁止します 


