
懇親会を開催

第１回⽇本サービス⼤賞�地⽅創⽣⼤⾂賞受賞企業であるフォレ

ストコーポレーション様のサービスを事例として、ワークショ

ップが⾏われました。

ワークショップでは、フォレストコーポレーション様と⼀般的

なハウスメーカー・住宅会社のサービスを⽐較し、同社のサー

ビスの特徴・こだわりから、どのような事前期待に応えている

のか班ごとにわかれて分析しました。（フォレストコーポレー

ション様の受賞事例について詳細はこちら）

ワークショップの様⼦

フォレストコーポレーション様につ

いては、松井コーディネーター執筆

の最新コラムでも取り上げておりま

す！

＞＞コラムはこちら

最後には懇親会を⾏い、前回よりもまたさらに盛り上がった会になりました！

冒頭で松井コーディネーターから、「事前期待の的を考える際によく挙げられるテーマとして、“⾃分たちらしい事前

期待の的”や、“他社ではなく⾃分たちを選んでもらうための事前期待の的”というテーマがある。今回、このテーマ

のもと、ケーススタディーのワークショップとして学んでいただきたい」とお話がありました。また、「⼀般的なサー

ビスや競合他社と⽐較することで、どういう事前期待に応えようとしているのか、他社との違いが段々と⾒えてくる。

そして、事前期待の的がわかると、サービス設計、サービスのキーワードの解像度が上がる」と説明されました。

9⽉28⽇(⽊)に第3回SPRING�Café�2023が、⽣産性本部ビル

で開催され、21名の皆さまにご参加いただきました。

今回は、サービス改⾰を⾏う際に、特に重要な「事前期待の

的」についてのワークショップが、松井コーディネーターによ

るレクチャーのもと⾏われました。
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