
本誌掲載記事の転載、複写・複製（デジタル化含む）を
当協議会の許諾なく行うことを禁じます。

SERVICE
INNOVATION
REPORT
サービス イノベーション レポート

Oct.
2023

vol.33
Spring View Point

顧客や現場からの声を
効果的にサービスの進化に

活かせていない

スカイマーク株式会社の事例を紹介！ 社員から自発的な
CS向上の取り組みが
生まれにくい

BABY JOB株式会社の事例を紹介！
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BABY JOB株式会社の事例を紹介！

施策等の検討にあたり、
自社内だけでは
発想が広がらない

異業種交流会「SPRING Café」の取り組み
YKK AP株式会社にインタビュー！

施策等の検討にあたり、
自社内だけでは
発想が広がらない

異業種交流会「SPRING Café」の取り組み
YKK AP株式会社にインタビュー！

SPRINGでは、これまでCS向上を目的としたセミナー・情報
発信などを行ってまいりました。本特集では、それらの活動を
通してわかった、CS向上を推進する中で抱える３つの悩み「顧
客や現場からの声を効果的にサービスの進化に活かせていな
い」「社員から自発的なCS向上の取り組みが生まれにくい」さ
らに「施策等の検討にあたり、自社内だけでは発想が広がらな
い」にフォーカスして、解決のヒントとなる考え方や取り組み
をご紹介します。また、サービスサイエンティストの松井拓己
氏から、「CSのステージアップ」について伺いました。

CS推進の悩み に
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