
生産性新聞生産性新聞
「
サ
ー
ビ
ス
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
で
新
し
い
市
場
と

社
会
を
創
る
～
第
４
回
日

本
サ
ー
ビ
ス
大
賞
内
閣
総

理
大
臣
賞
受
賞
サ
ー
ビ
ス

『
ａ
ｉ
ｒ
Ｃ
ｌ
ｏ
ｓ
ｅ

ｔ
』
の
挑
戦
～
」
を
テ
ー

マ
に
、
２
０
２
２
年
度
第

７
回
生
産
性
シ
ン
ポ
ジ
ウ

ム
が
３
月
�
日
、
開
か
れ

た
。
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
企

業
と
し
て
初
の
内
閣
総
理

大
臣
賞
に
輝
い
た
エ
ア
ー

ク
ロ
ー
ゼ
ッ
ト
代
表
取
締

役
社
長
兼
Ｃ
Ｅ
Ｏ
の
天
沼

聰
氏
と
日
本
サ
ー
ビ
ス
大

賞
委
員
会
委
員
長
の
村
上

輝
康
氏
が
オ
ン
ラ
イ
ン
で

対
談
し
、
日
本
型
サ
ー
ビ

ス
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
秘

め
る
可
能
性
や
、
今
後
の

成
長
戦
略
な
ど
に
つ
い
て

語
り
合
っ
た
。

当
日
は
、
ま
ず
、
日
本
サ
ー

ビ
ス
大
賞
委
員
会
委
員
長
の
村

上
氏
が
、
昨
年
�
月
に
行
わ
れ

た
第
４
回
日
本
サ
ー
ビ
ス
大
賞

表
彰
式
を
振
り
返
り
、
受
賞
企

業
の
特
徴
や
日
本
の
サ
ー
ビ
ス

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
傾
向
な
ど

を
説
明
し
た
。

村
上
氏
は
、
受
賞
企
業
の
多

く
が
、
社
会
シ
ス
テ
ム
型
サ
ー

ビ
ス
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
（
ソ
ー

シ
ャ
ル
革
新
）
、
日
本
型
デ
ジ

タ
ル
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
に
よ

る
サ
ー
ビ
ス
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

（
デ
ジ
タ
ル
化
）
、
グ
ロ
ー
バ

ル
化
そ
の
も
の
の
サ
ー
ビ
ス
イ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
と
い
う
三
つ
の

特
徴
を
持
っ
て
い
る
こ
と
を
示

し
、英
語
の
頭
文
字
を
と
っ
て
、

「
日
本
の
サ
ー
ビ
ス
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
の
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
」
と
名
付

け
た
分
析
結
果
を
披
露
し
た
。

日
本
の
サ
ー
ビ
ス
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
の
特
徴
の
一
つ
で
あ
る

「
社
会
シ
ス
テ
ム
型
サ
ー
ビ
ス

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
」
は
、
新
型

コ
ロ
ナ
危
機
の
先
に
あ
る
ス
ケ

ー
ル
の
大
き
な
社
会
課
題
解
決

に
真
正
面
か
ら
挑
戦
す
る
ビ
ジ

ネ
ス
モ
デ
ル
で
あ
り
、
エ
ア
ー

ク
ロ
ー
ゼ
ッ
ト
の
場
合
、
ア
パ

レ
ル
廃
棄
問
題
や
地
球
環
境
問

題
の
解
決
に
取
り
組
ん
で
い
る

こ
と
だ
。

「
日
本
型
デ
ジ
タ
ル
プ
ラ
ッ

ト
フ
ォ
ー
ム
に
よ
る
サ
ー
ビ
ス

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
」
は
、
人
が

シ
ス
テ
ム
と
標
的
顧
客
と
の
間

に
入
っ
て
、
価
値
共
創
を
深
め

る
も
の
だ
。
エ
ア
ー
ク
ロ
ー
ゼ

ッ
ト
の
場
合
、
パ
ー
ソ
ナ
ル
ス

タ
イ
リ
ン
グ
・
シ
ス
テ
ム
の
パ

ー
ソ
ナ
ル
ス
タ
イ
リ
ス
ト
の
よ

う
に
、
サ
ー
ビ
ス
と
顧
客
と
の

間
に
「
人
」
が
入
る
。
　

さ
ら
に
、
「
グ
ロ
ー
バ
ル
化

手
法
そ
の
も
の
の
サ
ー
ビ
ス
イ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
」
は
、
輸
出
と

海
外
直
接
投
資
に
よ
る
従
来
の

グ
ロ
ー
バ
ル
化
を
根
底
か
ら
革

新
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
だ
。
エ
ア
ー

ク
ロ
ー
ゼ
ッ
ト
は
、
事
業
の
成

長
戦
略
の
第
三
軸
と
し
て
「
ア

ジ
ア
展
開
」
を
掲
げ
て
い
る
。

こ
の
後
、
天
沼
氏
が
「
誰
も

が
ワ
ク
ワ
ク
す
る
、
新
し
い

『
あ
た
り
ま
え
』
を
つ
く
ろ

う
」
と
い
う
経
営
理
念
や
新
し

い
価
値
と
サ
ー
ビ
ス
創
出
の
チ

ャ
レ
ン
ジ
を
続
け
る
取
り
組
み

な
ど
を
紹
介
し
た
。

エ
ア
ー
ク
ロ
ー
ゼ
ッ
ト
の
ビ

ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
は
、
フ
ァ
ッ
シ

ョ
ン
業
界
に
お
い
て
、
創
業
当

初
よ
り
サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
、

循
環
型
の
サ
イ
ク
ル
を
意
味
す

る
「
サ
ー
キ
ュ
ラ
ー
フ
ァ
ッ
シ

ョ
ン
」
を
目
指
し
て
い
る
。
娯

楽
・
嗜
好
的
な
サ
ー
ビ
ス
と
い

う
側
面
だ
け
で
は
な
く
、
本
質

的
に
サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
に
通

じ
る
サ
ー
ビ
ス
の
構
築
を
念
頭

に
お
く
。

天
沼
氏
は
「
パ
ー
ソ
ナ
ル
ス

タ
イ
リ
ン
グ
、
サ
ブ
ス
ク
リ
プ

シ
ョ
ン
、
モ
ノ
の
シ
ェ
ア
リ
ン

グ
と
新
領
域
で
の
挑
戦
を
通

じ
、
私
た
ち
が
心
か
ら
大
切
だ

と
思
う
こ
と
を
実
行
し
、
お
客

様
に
感
動
を
届
け
る
た
め
、
行

動
と
変
化
を
続
け
た
い
」
と
話

し
た
。

事
業
展
開
の
成
長
戦
略
で

は
、
女
性
へ
の
認
知
拡
大
と
い

う
現
状
領
域
の
成
長
に
加
え
、

メ
ン
ズ
・
ブ
ラ
ン
ド
な
ど
他
の

セ
グ
メ
ン
ト
へ
の
横
展
開
と
、

物
流
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
展
開

に
よ
る
事
業
領
域
拡
大
を
通
し

て
成
長
を
目
指
す
。
そ
し
て
、

第
三
軸
と
し
て
「ア
ジ
ア
展
開
」

へ
の
挑
戦
を
進
め
る
青
写
真
を

示
し
た
。

（
２
面
詳
報
）

「
地
域
発
！
現
場
検
証
」
シ
リ
ー
ズ

神
奈
川
特
集

サ
ー
キ
ュ
ラ
ー
エ
コ
ノ
ミ
ー
を

創
る
②

第
７
回
生
産
性
シ
ン
ポ
詳
報

生
産
性
を
高
め
る
ビ
ジ
ネ
ス
ス

キ
ル
③

日本生産性本部は
ＳＤＧｓの達成に
貢献します

お
知
ら
せ

　
５
月
�
日
付
で
「
『
令

和
臨
調
の
つ
ど
い
』
特
別

号
」
（
６
㌻
）
を
発
行
し

ま
す
。

　
日
本
生
産
性
本
部
の
サ

ー
ビ
ス
産
業
生
産
性
協
議

会
は
こ
の
ほ
ど
、
「
日
本

の
サ
ー
ビ
ス
イ
ノ
ベ
ー
シ

ョ
ン
２
０
２
２
」
を
公
表

し
た
。

　
「
日
本
の
サ
ー
ビ
ス
イ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
２
０
２

２
」
は
、
サ
ー
ビ
ス
産
業

の
生
産
性
向
上
に
資
す
る

た
め
、
同
協
議
会
で
の
活

動
（日
本
サ
ー
ビ
ス
大
賞
、

日
本
版
顧
客
満
足
度
指
数

調
査
な
ど
）
を
通
じ
て
得

ら
れ
た
多
様
な
サ
ー
ビ
ス

事
例
の
中
か
ら
、
模
範
と

な
る
サ
ー
ビ
ス
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
の
最
前
線
事
例
を

ま
と
め
た
も
の
で
、
第
４

回
日
本
サ
ー
ビ
ス
大
賞
委

員
会
委
員
長
を
務
め
た
村

上
輝
康
・
産
業
戦
略
研
究

所
代
表
が
監
修
し
た
。

　
選
定
さ
れ
た
事
例
の
総

数
は
、
昨
年
�
月
に
発
表

さ
れ
た
「
第
４
回
日
本
サ

ー
ビ
ス
大
賞
」
の
表
彰
事

例
�
件
を
含
め
、
�
件
。

コ
ロ
ナ
禍
の
直
撃
を
受
け

た
厳
し
い
経
営
環
境
の
下

で
も
、
決
し
て
受
け
身
に

な
る
こ
と
な
く
通
念
を
突

き
破
る
革
新
に
取
り
組
む

大
企
業
や
、
挑
戦
的
な
タ

ー
ゲ
ッ
ト
を
掲
げ
て
新
た

な
価
値
共
創
に
向
け
事
業

を
立
ち
上
げ
て
い
る
ベ
ン

チ
ャ
ー
、
ス
タ
ー
ト
ア
ッ

プ
な
ど
、
サ
ー
ビ
ス
産
業

の
発
展
を
先
導
す
る
優
れ

た
取
り
組
み
が
紹
介
さ
れ

て
い
る
。

　
監
修
を
務
め
た
村
上
輝

康
氏
は
、
「２
０
２
２
年

は
、
人
口
が
持
続
的
に
減

少
す
る
中
で
新
型
コ
ロ
ナ

危
機
に
抗
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
か
っ
た
日
本
の
サ
ー

ビ
ス
産
業
に
と
っ
て
、
こ

の
ま
ま
持
続
的
な
マ
イ
ナ

ス
成
長
に
甘
ん
じ
る
か
、

そ
れ
と
も
、
サ
ー
ビ
ス
の

改
革
と
革
新
、
そ
し
て
創

造
を
通
じ
て
新
た
な
日
本

経
済
の
姿
を
模
索
す
る
か

と
い
う
、
分
水
嶺
の
年
で

し
た
。
そ
の
年
に
、
敢
え

て
改
革
・
革
新
・
創
造
へ

の
道
を
選
択
し
た
『
日
本

の
サ
ー
ビ
ス
イ
ノ
ベ
ー
シ

ョ
ン
２
０
２
２
』
に
選
定

さ
れ
た
企
業
が
、
志
の
高

い
パ
ー
パ
ス
を
掲
げ
て
、

生
活
者
や
企
業
、
社
会
に

対
し
て
価
値
共
創
を
仕
掛

け
る
姿
を
、
産
業
全
体
の

随
所
に
見
出
す
こ
と
が
で

き
ま
し
た
。
こ
れ
ら
が
、

日
本
経
済
の
再
興
に
繋
が

る
学
び
と
勇
気
の
源
泉
に

な
る
も
の
と
確
信
し
て
い

ま
す
」
と
コ
メ
ン
ト
し
て

い
る
。

　
事
例
は
、
サ
ー
ビ
ス
産

業
生
産
性
協
議
会
の
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
（
ｈ
ｔｔ
ｐ
ｓ：／
／

ｗ
ｗ
ｗ
．ｓ
ｅ
ｒ
ｖ
ｉ
ｃ
ｅ
―
ｊｓ．ｊ

ｐ
／
）
で
公
開
さ
れ
て
い

る
。
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