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 ［概要］  

 労働安全衛生法に基づく産業医および産業保健師などに

よる役務提供サービスに、メンタルヘルスに特化したクラウ

ド型サービス「ELPIS シリーズ」を組み合わせた健康管理業

務のアウトソーシングサービス「産業医クラウド」を、低価格・

高品質にワンストップで提供する 

 産業医のスコアリングによりスキルを可視化し、産業医業務

を標準化している 

 メンタルヘルスケアの「課題解決型運用」への支援が特徴

である 

 

 

 ［特徴］  

 メンタルヘルスケアと産業医供給での構造的課題に対する

ワンストップの価値提案を行う 

 法令順守に向けた必要最低限の対応である「形式運用」か

ら、従業員のメンタルヘルスケア、健康問題の積極解決を

目指す「課題解決型運用」への転換を支援する 

 課題解決に長けた産業医・産業保健師による役務提供サ

ービスと従業員の心身の健康管理に資するクラウドサービ

スである「ELPIS」の組み合わせにより、コストを抑えたメンタ

ルヘルス予防体制の構築に貢献している 

 個人に依存していた産業医サービスのチーム化も行う 

 産業医にしかできない業務を明確化し、それら以外の業務

をクラウドサービスや請負で代替する 

 サービスを利用する企業の健康経営の推進や従業員の働

きがいや働きやすさの向上に貢献 

 同社の産業医での取り組みは、専門性の高い人材を活か

すためのサービスモデルとしても参考になる 

 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

産業医にしかできない業務を明確化して、それら以外の業務

をクラウドサービスと請負で代替。加えて、産業医のスコアリン

グによるスキル可視化、ニーズの異なる企業規模に合わせた

サービス構成などを通じて、高品質なサービスの継続提供を

可能にしている。新たなサービスコンセプトを適切に評価して、

知識・スキルを体系的に蓄積し、全社で共有してサービスイノ

ベーションを実現している 

 

 

 

［組織データ］ 

所在地 東京都港区 

従業員数 92名 

創立 2011年 

キーワード 情報サービス、産業医、メンタルヘルス 

売上規模 10～100億円 

 

 

▲サービスイメージ 

 

 

▲産業医および産業保健師等による役務提供サービスと従業

員の心身の健康管理に関する各種クラウド型サービスをパッ

ケージ化して「産業医クラウド」として提供 

 

 

 

▲厚生労働省の推奨するメンタルヘルスケアの手法としての

「4つのケア」の実現を目指す 

 

 


