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第５回 日本サービス大賞
決定！

　

会
員
の
皆
様
に
は
、
日
頃
よ
り
ご
支
援

を
賜
り
、
誠
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

す
。

　

昨
年
12
月
９
日
、
第
５
回
日
本
サ
ー
ビ

ス
大
賞
の
表
彰
式
を
開
催
し
、
計
33
の
新

た
な
サ
ー
ビ
ス
イ
ノ
ベ
ー
タ
ー
が
誕
生
し

ま
し
た
。
記
念
す
べ
き
第
５
回
を
迎
え
る

こ
と
が
で
き
ま
し
た
の
も
、
ひ
と
え
に
会

員
の
皆
様
の
継
続
的
な
ご
支
援
が
あ
っ
て

こ
そ
と
存
じ
ま
す
。
あ
ら
た
め
て
深
く
感

謝
申
し
上
げ
ま
す
。

　

日
本
サ
ー
ビ
ス
大
賞
は
、
表
彰
制
度
に

と
ど
ま
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
優
れ

た
サ
ー
ビ
ス
の
背
景
に
あ
る
考
え
方
、
挑

戦
の
プ
ロ
セ
ス
を
産
業
界
全
体
に
共
有
し

て
い
く
こ
と
を
通
じ
て
、
新
た
な
気
づ
き

や
共
創
を
生
み
出
す
こ
と
を
目
指
し
て
い

ま
す
。

　

今
号
で
は
、
表
彰
式
当
日
の
熱
気
あ
ふ

れ
る
様
子
を
は
じ
め
、
受
賞
サ
ー
ビ
ス
33

件
を
ご
紹
介
し
ま
す
。
本
特
集
が
、
こ
れ

か
ら
の
サ
ー
ビ
ス
づ
く
り
や
価
値
創
出
を

考
え
る
ヒ
ン
ト
と
な
り
、
次
な
る
挑
戦
へ

と
踏
み
出
す
一
助
と
な
れ
ば
幸
い
で
す
。

SERVICE INNOVATION REPORT
（vol.42）に関するアンケートに
ご協力をお願います

▲
 https://forms.office.com/r/VR9CZR2vvi

　ご回答いただいた内容は、回答者が
特定できない形で集計の上、今後の誌
面制作の参考とさせていただきます。

アンケートにご協力ください

2025年
12月9日

高
市
　
早
苗

受
賞
サ
ー
ビ
ス
決
定
！

高
市
総
理
ら
を
プ
レ
ゼ
ン
タ
ー
と
し
て
迎
え
、

表
彰
式
を
開
催

内閣総理大臣賞は
株式会社ナビタイムジャパンが受賞！

■ 
日
本
サ
ー
ビ
ス
大
賞
に
つ
い
て

　
「
日
本
サ
ー
ビ
ス
大
賞
」
は
、
公
益
財

団
法
人
日
本
生
産
性
本
部 

サ
ー
ビ
ス
産

業
生
産
性
協
議
会
が
、
２
０
１
５
年
に
創

設
し
た
「
革
新
的
な
優
れ
た
サ
ー
ビ
ス
」

を
表
彰
す
る
制
度
で
す
。

　
本
賞
は
、
多
種
多
様
な
サ
ー
ビ
ス
を
共
通

の
尺
度
で
評
価
す
る
と
い
う
、
従
来
に
無
い

新
た
な
試
み
に
よ
り
選
考
を
行
い
ま
す
。

　

サ
ー
ビ
ス
の
高
度
化
と
産
業
の
発
展
を

先
導
す
る
、
き
ら
り
と
光
る
新
し
い
価
値

を
提
供
し
て
い
る
サ
ー
ビ
ス
や
、
こ
れ
ま

で
に
な
か
っ
た
新
し
い
や
り
方
を
実
現
し

て
い
る
サ
ー
ビ
ス
を
幅
広
く
表
彰
し
ま
す
。

■ 

審
査
基
準

　

サ
ー
ビ
ス
の
高
度
化
と
産
業
の
発
展
を

先
導
す
る「
革
新
的
な
優
れ
た
サ
ー
ビ
ス
」

で
あ
る
こ
と
。
優
れ
た
サ
ー
ビ
ス
の
本
質

で
あ
る
、
サ
ー
ビ
ス
の
送
り
手
と
受
け
手

の
「
価
値
共
創
」
を
軸
に
、
左
記
に
示
し

た
よ
う
な
観
点
か
ら
、
定
性
的
・
定
量
的

に
段
階
的
な
審
査
を
行
い
ま
す
。

1
．�

顧
客
か
ら
見
た
サ
ー
ビ
ス
の
良
さ
（
明
快
性
、

革
新
性
、
優
越
性
）

2
．�「
サ
ー
ビ
ス
を
つ
く
り
と
ど
け
る
し
く
み
」
の

良
さ
（
明
快
性
、
革
新
性
、
優
越
性
）

3
．�

成
果
（
顧
客
価
値
、事
業
の
継
続
性
・
発
展
性
）

4
．�

サ
ー
ビ
ス
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
通
じ
た
社
会

の
発
展
へ
の
寄
与
（
モ
デ
ル
と
し
て
の
期
待
）

内
閣
総
理
大
臣

大
西
　
啓
介
株
式
会
社
ナ
ビ
タ
イ
ム
ジ
ャ
パ
ン

代
表
取
締
役
社
長

内閣総理大臣賞 最も優秀と評価されたサービスを表彰（１件）

サービスを所管する各省の大臣より、優秀なサービスを表彰（11件）厚生労働大臣賞 農林水産大臣賞

総務大臣賞経済産業大臣賞

国土交通大臣賞

地方創生大臣賞 地域の活性化の視点で大きく貢献した優秀なサービスを表彰（６件）

JETRO 理事長賞 グローバルな展開で活躍が期待される優秀なサービスを表彰（１件）

優秀賞 主催団体より、優れたサービスを表彰（14 件）

審査員特別賞 日本サービス大賞委員会より、優れたサービスを表彰（優秀賞から６件）

第５回 日本サービス大賞　賞の種類と受賞件数　計 件33
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