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トイレは無言の
ホスピタリティ

日本のトイレは、設備や清掃の工夫、そして利用者のマナーが支え合うことで、世界的にも高い評価を
得ています。その背景には、快適な環境を提供するために、常に利用者の視点に立つ、提供者側のた
ゆまぬ努力があります。
日本最大級の顧客満足度調査であるＪＣＳＩ調査においても、店舗や交通機関などサービス空間を提供
する業種を対象に、サービス品質を測る指標のひとつとして「トイレの清潔さ」を問う項目が設けられて
います。トイレ環境は、顧客満足度を左右する重要な要素として位置づけられているのです。
本特集では、トイレという空間を通じて、お客さまへの“おもてなし”や“心配り”を形にし、お客さまと共
に快適なトイレ環境の共創に挑む、先進的な事例をご紹介します。

トイレは無言の
ホスピタリティ
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大阪市高速電気軌道株式会社（Osaka Metro）

P.4-6

トイレを“おもてなしの心を伝える場”に
─Osaka Metroのトイレ改革

株式会社ローソン

P.7-9

業界に先駆けてトイレ開放宣言！
─アートトイレと
　トイレの神様プロジェクトで守る快適空間

一般社団法人日本トイレ協会

P.10-11

トイレを“ホスピタリティの象徴”へ

SERVICE INNOVATION REPORT
（vol.41）に関するアンケートに
ご協力をお願います

▲
 https://forms.office.com/r/cqhifCphc0

　ご回答いただいた内容は、回答者が
特定できない形で集計の上、今後の誌
面制作の参考とさせていただきます。

アンケートにご協力ください
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