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お客様と共に“探索”する
サービスのかたち

～「ひとてま」で深まる体験価値～

～「ひとてま」で深まる体験価値～～「ひとてま」で深まる体験価値～

お客様と共に“探索”するお客様と共に“探索”する
サービスのかたちサービスのかたち

今まで、多くのサービスは一般に利便性や効率性を追求し、顧客の期待に応えてきま今まで、多くのサービスは一般に利便性や効率性を追求し、顧客の期待に応えてきま
した。しかし、便利さが増すほど、顧客に「特別な体験」を提供し愛着を持ってもらうこした。しかし、便利さが増すほど、顧客に「特別な体験」を提供し愛着を持ってもらうこ
とが難しくなっている面もあります。そのような中、あえて「ひとてま」をかけることで、とが難しくなっている面もあります。そのような中、あえて「ひとてま」をかけることで、
より豊かな体験価値を生み出しているサービスがあります。本特集では、ドトールコーより豊かな体験価値を生み出しているサービスがあります。本特集では、ドトールコー
ヒーの「本と珈琲 梟書茶房」、フォレストコーポレーションの「工房信州の家」など、ヒーの「本と珈琲 梟書茶房」、フォレストコーポレーションの「工房信州の家」など、
サービス提供者側の一方通行の“提案”ではなく、お客様と共に潜在的なニーズを“探サービス提供者側の一方通行の“提案”ではなく、お客様と共に潜在的なニーズを“探
索”することで価値を創出する事例を紹介し、サービスサイエンティスト・松井拓己氏の索”することで価値を創出する事例を紹介し、サービスサイエンティスト・松井拓己氏の
解説を交えながら、効率だけでは生み出せない本質的な価値とは何かを探ります。解説を交えながら、効率だけでは生み出せない本質的な価値とは何かを探ります。

SERVICE INNOVATION REPORT
（vol.39）に関するアンケートに
ご協力をお願います

▲
 https://forms.office.com/r/kVvSSzsJ9H

　ご回答いただいた内容は、回答者が
特定できない形で集計の上、今後の誌
面制作の参考とさせていただきます。

アンケートにご協力ください
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